
Placetel
Wir sind Placetel-Partner – Ihre moderne Cloud-Telefonie

Cloud-Kommunikation klar, sicher und zukunftsfähig gestalten.
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Placetel
Warum wir Ihnen Placetel empfehlen

Als zertifizierter Placetel-Partner unterstützen wir Ihr Unternehmen bei der 

Einführung moderner Cloud-Telefonanlagen.

Mit Placetel ersetzen Sie Ihre klassische Telefonanlage durch eine leistungsstarke 

Cloud-Lösung und profitieren von maximaler Flexibilität, einfacher Verwaltung und 

professioneller Erreichbarkeit.
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Rufnummernübernahme
Rufnummernmitnahme zu Placetel – Telefonie künftig über Placetel

Mit der Rufnummernportierung werden die Telefonnummern von Ihrem Telefon Anbieter 
zum Beispiel Telekom zu Placetel übertragen. Die Telefonleistungen werden anschließend 
über Placetel abgerechnet, während der Internetanschluss unabhängig davon weiterhin über 
Ihren Anbieter zum Beispiel die Telekom genutzt werden kann.

Es entstehen keine Zusätzlichen Kosten.
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KI-Ansage Benutzeroberfläche (1)
Benutzeroberfläche KI-Ansage Erstellung
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Vorhandene Ansagen können hinzugefügt 
oder mit den KI-Stimmen in Placetel selbst 
neu erstellt werden.



KI-Ansage Benutzeroberfläche (2)
Benutzeroberfläche KI-Ansage Erstellung
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Ihre Vorteile in einem Blick (1)
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Immer erreichbar

Nutzen Sie Ihre Büronummer auf dem PC, Smartphone, Tablet oder Tischtelefon –

unabhängig vom Standort.

Keine teure Telefonanlage mehr

Homeoffice & mobiles Arbeiten

Professioneller Unternehmensauftritt

Keine Anschaffungskosten für eine klassische TK-Anlage, keine aufwendige Wartung 

und keine teuren Updates. 

Ihre Mitarbeiter arbeiten flexibel und bleiben trotzdem unter der gewohnten Durchwahl 

erreichbar.

Begrüßen Sie Anrufer mit individuellen Ansagen, Sprachmenüs und Warteschleifen – wie 

große Unternehmen.



Ihre Vorteile in einem Blick (2)
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Intelligente Anrufsteuerung

Leiten Sie Anrufe automatisch an die richtigen Ansprechpartner weiter – nach Uhrzeit, 

Abteilung oder Verfügbarkeit.

Flexible Erweiterung

Neue Mitarbeiter, Standorte oder Rufnummern können innerhalb weniger Minuten 

hinzugefügt werden.

KI-gestützte Ansagen und Automatisierung 

Moderne KI-Funktionen unterstützen bei der Anrufannahme und verbessern die 

Erreichbarkeit Ihres Unternehmens.

Einfache Verwaltung durch SeITTag

Alle Einstellungen können zentral angepasst werden. Als Ihr Placetel-Partner setzen wir 

Änderungen schnell, flexibel und ohne lange Wartezeiten für Sie um.



Automatisch professionell erreichbar (1)

Ansagen nach Öffnungszeiten 

Urlaubs- und Feiertagsregelungen

Automatischer Anrufbeantworter
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Weiterleitung an Mobiltelefone oder Bereitschaft



Automatisch professionell erreichbar (2)

Zentrale Telefonzentrale

Warteschleifen

Voicemail per E-Mail
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Standortübergreifende Telefonie



Softphone

Direkt aus Ihrer Software telefonieren

Starten Sie Anrufe per Mausklick aus Outlook, Microsoft Teams, CRM- oder 
ERP-Systemen. Schnell, komfortabel und ohne manuelles Eintippen von 
Rufnummern.
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Anrufen mit einem Klick



Placetel AI 

Placetel AI ist ein KI-gestützter Telefonassistent

der Nimmt Anrufe automatisch entgegen, beantwortet Fragen, vereinbart Termine und 

leitet Anrufer an die richtige Stelle weiter – rund um die Uhr.

Professionelle Anrufannahme – auch außerhalb der Geschäftszeiten

Intelligente Weiterleitung – sofort zur richtigen Ansprechperson

Automatische Terminvereinbarung – bucht Termine direkt in Ihrem Kalender
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Jeder Anruf. Sofort. Intelligent.



Placetel AI - Kosten

Zusätzliches AI - Abonnement

Eigene KI - Rufnummer

Minutenpakete nach KI-Gesprächsvolumen

Placetel-Partner | SeITTag

Jeder Anruf. Sofort. Intelligent.



Übernahme

Sie nutzen bereits Placetel ? 
Als Placetel Partner übernehmen wir gerne die Betreuung und Verwaltung Ihrer bestehenden 

Telefonanlage.
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Partner mit SeITTag



Angebot

Haben wir Ihr Interesse geweckt ?
Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot.

Als Placetel Partner übernehmen wir auf Wunsch die Einrichtung und Verwaltung für Sie.
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Verwaltung mit SeITTag
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